A PARA SALUD

STG

Encabezando la revolucion de las

,Como se gesto su
participacion en este
proyecto?

C. Vasquez: El Servicio de Salud
Metropolitano Occidente (SSMOC)
realiz6 una licitacion publica a tra-
vés de ChileCompra, seleccionan-
do a InterSystems TrakCare como el
mejor sistema HIS en cuanto a ca-
pacidades técnicas. Y como partners
de InterSystems en Chile, somos los
responsables de la implementacion
de este proyecto.

F. Ripoll: Nuestrorol contempla, pri-
mero, el levantamiento y validacion
de los procesos, para en las etapas
siguientes traspasar éstos -que han
sido consensuados- a TrackCare y
luego comenzar la implementacion
partiendo por el hospital base que es
San Juan de Dios, y sucesivamente
el resto de la red asistencial.
Paraeso hemos destinado aun equipo
de consultores con especialidad tanto
en el campo funcional como de inte-
gracion de sistemas y de Inteligencia
de Negocios y se prospecta un pla-
7o de 36 meses de implementacion.
Las primeras funcionalidades debe-
rian ser puestas en marcha a fines de
este afio para comenzar a visualizar
los frutos de este trabajo.

En términos de beneficios,
;cudl sera el alcance de este
proyecto?

C. Vasquez: Lo fundamental es que
todo esta centrado en una mejor aten-
cion al paciente. Es un tema muy re-
levante que cambia totalmente los pa-
rametros de gestion en la salud.

F. Ripoll: En definitiva, lo que per-
mitird serd una mayor gestion y
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Eqﬁipo del area de salud de STG

u proyecto que permitird

ingresar y actualizar mds
de 2 millones de registros
de pacientes al ario,
interconectando mds de
20 centros de salud en el
drea occidente de la Region
Metropolitana, a través de
un innovador Sistema de
Informacion Hospitalaria
(HIS), es el mayor desafio
que enfrenta hoy la Division
de Salud de STG Chile. La
compaiiia estd a cargo de
la implementacion de esta
herramienta, en lo que se
constituird en el mayor
proyecto del tipo en el campo
médico en Latinoamérica.
Sobre los alcances de la
iniciativa, conversamos con
Carolina Visquez, Gerente
General; y Fernando Ripoll,
Director de Negocios
Division Salud.

coordinacion de los recursos publi-
cos y menores costos de operacio-
nes. Esto se refleja basicamente en
impactos como menos errores medi-
cos o de diagndstico, un mejor con-
trol de farmacos a través del moni-
toreo de la dispensacion y la reduc-
cion de la duplicidad de los exame-
nes, entre muchos otros.

.Como los proyecta esta
iniciativa hacia otras en el
mercado de salud?

C.Vasquez: Setratadelaprimerared
de salud que funcionara en el pais y
uno de los principales proyectos que
involucra la integracion de software
clinico en toda Latinoamérica, tanto
en el &mbito publico como privado.
Apartir de eso, se visualizan muchas
nuevas oportunidades y proyectos,
porque hoy somos uno de los juga-
dores mas importantes en el ambito
de tecnologia para salud.

F. Ripoll: Y no solamente en las ins-
tituciones publicas estan expectantes
observando como se da este proceso,
sino que también en el sector privado,
porque esto marca la punta de lanza
entecnologiapara el sector. Ademas,
la Division de Salud de STG cuen-
ta con una gama de servicios y solu-
ciones complementarias para la au-
tomatizacion de procesos en el area,
incluyendo tecnologiainalambricay
de gestion logistica, que nos permi-
te entregar aplicaciones para el se-
guimiento de los pacientes, gestion
de activos fijos en los servicios cli-
nicos, y rotulaciéon de medicamen-
tos, entre otras. Un portafolio com-
pleto que nos proyecta alin mas en
el sector. @



